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Feuille de Poste : Conseiller sportif


	Descriptif de poste de Conseiller sportif



	Responsabilités
	· Le conseiller sportif est chargé d’encadrer les activités sportives collectives et individuelles proposées aux adhérents.

· Son intervention s’exerce suivant un planning défini par la direction de TCG ainsi que dans le cadre des normes de qualité définies par TCG
· Il assure l’accueil sportif de la clientèle ainsi que la bonne tenue et la gestion quotidienne de la salle
· Il participe à la relation ainsi qu’à la fidélisation de la clientèle de la salle de fitness

	Missions 
(liste non exhaustive)
	Accueil et inscription

· Accueillir les adhérents et entretenir une atmosphère chaleureuse et conviviale

· Enregistrer les inscriptions quotidiennement, expliquer le fonctionnement de la salle et proposer le bilan de condition physique
Activités pédagogiques et d’animation

· Dispenser les cours collectifs (en fonction des compétences) dans le respect de l’intitulé, de la durée, à partir de 1 personne présente
· Prendre en charge le groupe d’adhérents (sécurité, surveillance)

· Rendre les interventions attractives

· Distribuer le matériel nécessaire et veiller à son rangement après utilisation
· Assurer les animations
Suivi personnalisé des adhérents

· Prendre en charge le client dans l’accueil sportif

· Lui faire découvrir les prestations proposées au sein du club
· Renseigner, conseiller, corriger, montrer à l’adhérent la manière d’exécuter les exercices sur les appareils de musculation et de cardio-training

· Encadrer les différents clients en musculation, cardio-training, proposer un bilan de condition physique à chaque inscription et  un réel suivi par la création de programme d’entraînements, d’analyse du programme à la fin d’un cycle d’entraînement (6 semaines max) et mise en place d’un nouveau programme adapté

Tenue de la salle
· En termes de gestion de matériel et de produits

· Veiller au rangement du matériel et du petit matériel
· Vérifier le fonctionnement du matériel technique

· Identifier les besoins en petit matériel

· Informer son responsable de tout manque / besoin de matériel ou déficience technique

· En termes de gestion des locaux

· Veiller à la propreté des zones d’entraînement et des machines régulièrement dans la journée et à chaque fin de créneau
· Nettoyer les machines régulièrement dans la journée et à chaque fin de créneau (traces de sueur, rouille…)
· Informer son responsable de tout problème relatif à l’hygiène, la sécurité, la propreté
· Prendre en charge/signaler à son responsable, d’éventuels comportements troublant le fonctionnement normal, l’ambiance au sein de l’établissement
· En termes de gestion de l’accueil sportif

· Maintenir l’accueil sportif, les armoires et pièces de rangement, dans un état de rangement et de propreté exemplaire
· Porter la tenue TCG

· Afficher les documents réglementaires (assurances, diplômes,…)

· Afficher les informations nécessaires aux adhérents selon les normes définies par TCG (charte graphique, cadres, plastification…)
Gestion quotidienne
· Login logout quotidien (par mail à votre chef de secteur) 

· Se conformer et remplir la check list d’ouverture et de fermeture quotidienne

· Remplir les tableaux de statistique (passage, cours collectifs…)
· Réceptionner et classer les documents d’inscription
· Enregistrer les inscriptions et les règlements quotidiennement
Gestion hebdomadaire et mensuelle
· Remonter les statistiques du club de façon hebdomadaire et mensuelle
· Effectuer la préparation de la remise en banque de façon mensuelle, en séparant les cb et les chèques et en s’assurant de la correspondance entre la feuille de vente, la feuille de remise en banque et le logiciel de gestion de clientèle
· S’assurer de faire remplir et de renvoyer à la direction les enquêtes de satisfaction

Respecter le règlement intérieur de la société du lieu de travail

	Qualités requises/

Compétences
	· Diplôme d’état relatif  au Métiers de la forme (BE, DU, Licence staps)
· Bonne culture sur les activités sportives en général et des cours collectifs
· Compétences en relation client (disponibilité, convivialité, sourire)

· Gestion des conflits

· Bonne présentation
· Formé à Excel, Word
· Capacité à remonter les informations auprès de la direction et être force de proposition (planning, animation, matériel, ….)

· Capacité d’anticipation, réactivité, dynamique, souriant, être à l’écoute

	Reporting
	Chef de secteur

	Statut 
	Employé, CDI
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